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GARANTIE LIMITEE RESIDENTIELLE

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. consent
4 lacheteur original, de méme quaux acheleurs de
[immeuble sur lequel le produil a &b installé, pourvy que
Iimmeuble soit utilisé uniquement 3 des fins résidentielles
(ci-aprés appelés individuellement ou collectivement
« ['gchefeur ») une garantie limitée, telle que décrite dans
les présentes, sur les produits qu'elle fabrigue dans son
using de Thetfard Mines.

La présente garantie ne s'applique que pour les produits
achetés par I'acheteur original et destinds & un usage
résidentiel seulement, ef ce, 4 la condrtion d'awoir é¢ installés
sur un immeuble wlilisé 3 cette fin seulement. Pour toute
garantie pour usage commercial, industriel ou institutionnel,
vous adresser 4 PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. pour obtenir une garantie limitée propre & l'usage
auguel ba produit est alors desting.

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. garantit,
sous conditions, restrictions et exclusions prévues a la
présente garantie, que ses produits sont fabrigqués selon
les régles de l'art et quils sont exempts de défauls de
fabrication imputables 2w matériaux ou a la main-d'euvre
qui pourraient les rendre impropres & N'usage augquel ils
sont normalemant destinds,

La présente garantie, y compris chacune des garanties
limitées spécifiques prévues ci-aprés, commence 2
la Date 4 laquelle & produit a & liveé par PORTES &
FENETRES ISOTHERMIC INC. chez le distributeur
autorisé des produits, chez lenftrepreneur auforisé
ou directement & lachedeur, selon la premiére de ces
éventualités (ci-aprés appelée la - Dale de début de
[a parantie =).

La présentz garantie de PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. ne s'applique pas & un produit qui
aura été réparé, perforé ou modifié ou fentd d'avoir été
réparé ou modifié, par toute personne qui n'est pas un
réparateur doment autorisé par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC.En achetant un produit de PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC., I'acheteur reconnait
que seule la présents garantie est valable et qu'aucune
autre représentation, condition ou garantie, expresse ou
implicite, gale ou conventionnelle, s'applique & 'egard du
produit. La présente garantie ne peut &tre modifiés que par
un dirigeant ddment autorisé par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC., et c2, par écrit,

En plus des conditions, restrictions et exclusions indiguées
allx présenies, la présente garantie consentie par PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC. est assujetiie aux
conditions, restrictions et exclusions ci-dessous, lesquelles
fonk partie intégrante des présentes.

« Les produits doivent avoir été installés swivant
les régles de lart et selon les instructions diins-
fallaion prescrites par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. |g cas échéant;

« Les produils doivent avoir éé utilisés conformément
4 l'usage auguel ils sont normalement destings et
avoir 8t exposés & des conditions normales;

» La présente garantie ne couvre pas les problémes
pouvant survenir el dommages quelcongues
découlant de tout probléme autre quiun cas de
défaut de fabrication imputable aux matériaux ouw
4 la main-d'eeuvre. Sans limiter 3 généralité de
Ce qui précéde, aucune garantie ne sappliquee en
présence de tout probléme relié ou causé par 1a
pollution atmosphérique, 85 matigres corrosives,
I'exposition & des produits chimiques, les conditions
atmosphériques  anormales, les tempétes, les
fornades, les ouragans, 1a gréle, la foudre, lg
brovillard salin, I'accumulation de neige ou de
glace, les inondations, tremblements de lerre el
autres catastrophes naturelles, le few, lexposition
4 une source de chaleur excessive, les explosions,
la fumée, |3 guerre, 185 rebellions, les acles de
ferrorismes, les gestes volontaires, le vandalisme,
les impacts e autres accidents, le mangue d'eniretien
régulier ou de nettoyage, lenfretien ou le netioyage
des produits ou équipements d'entretien autre que
savon doux, eau chaude, linge doux ou éponge, le
mauvais enfreposage, manutention ou installation,
les mouvements de sols ou de structure sur lesquels
les produits ont &¢é installés, l'usure normale,
I'utilisation abusive ou contraire & l'usage auquel e
produit est desting etfou autres causes similaines.,

L'application de peinture aulre que de marque
RoyalBond™.

Sans limiter la généralité de ce qui précede,
I'application, peu importe |2 marque de comMENce,
de vernis, de solvants, récurrents abrasits ou forts,
tant naturels que chimiques, ou de foules autres
substances susceptibles d'altérer les proprigtés des
produits, de méme que tout équipement de neloyage
pouvant égratigner ou abimer les finis et lustres des
produits, dont notamment polisseuse, sableuse,
brosse métzllique, lampons récurrents,

Enplus des conditions, restrictions et exclusions prévees a la
présente, la garantie accordée par PORTES & FEN ETRES
ISOTHERMIC INC. exclut expressément :

» Tous les irais de transport du produit ou d'une
cormposante de remplacement, de méme que les frais
de retour du produit défectueux auprés de PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC. ;

» Tous les frais d'installation, de désinstallation
et de main-d'ceuvre reliés & la réparation ou au
remplacement du produit ou d'une composante, saul
si couverts spécifiquement;

« Lorsque k3 main-d'ceuvre est en principe couvere
de fagon spécifique par 'une ou 'autre des garanties
limitées spécifiques ci-aprés neproduites, les
réclamations & cet égard concernant un immeuble
résidentiel sur lequel le produit a €€ installé se
situant en dehors du territoire de base de PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC.; I territoire
de base étant défini & lintérieur d'un rayon de cent
(100} kilométres du distributeur de PORTES &
FENETRES ISOTHERMIC INC. le plus prés.

Tous les frais de peinture et la main-d’ceuvre
qui y est relide, dans les cas ol |e produit a éte
peint autrement que par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. ou son sous-iraitant;

Tous les frais ou dépenses divers gue I'acheteur
pourrait encourir dans l'exercice de la présents
garantie;

Tous les frais, dépenses et dommages divers,
directs et indirects, aux biens ou personnes, autres

que ceux couverts aux fermes de |a présente garantie
uniguement quant au produit défectuews: lui-méme;

Toute responsabilité de PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. quant aux changements de
modeles, de styles, de matériaux, de couleurs, de
finis, de lustres, ete., qu'elle ou que ses fournisseurs
ont effeciués depuis la Date de lachat du produil
dorigine;

-

-

Tout produit défectueux remplacé, suivant 'application de
la présente garantie, demeure la propriété de PORTES &
FENETRES ISOTHERMIC INC. et doit lui 8tre retourné,
sans délai, aux frais de 'acheteur, 3 moins d'une enlente
gorite spéciale intervenue avec un dirnigeant ddment autariss
de PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC.




Outres les conditions, restrictions et exclusions
générales prévues 3 la présente garantie, les
sections 13 8 inclusivement prévoient les termes
spécifigues de la présente garantie

1. GARANTIE LIMITEE DE 1 AN SPECIFIQUE AUX
FENETRES, PORTES D'ACIER, PORTES PATIO
ET QUINCAILLERIE AUTRE QUE DE MAROUE
TRUTH™

Sujet aux conditions, restrictions et exclusions indiguées
aux présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. garantit ses fenéires, porte d'acier, pories patio et
quincaillerie aulre que de margque TRUTH™ contre tout
défaut de fabrication imputable aux matérizux ou A la
main-d'ceuvre, pour ung durée de un (1) an a compler de
la Date de début de la garantie, couvrant tant les pigces
que les frais de main-d'ceuvre nécessaire & la réparation
ou au remplacement, 2u choix de PORTES & FEMETRES
ISOTHERMIC INC.

Pour les années subséquentes, vous référer 2 |2 garantie
limitée spécifigue applicable, le cas Echéant, aux
paragraphes 2 & 8, selon |g ¢as.

2. GARANTIE LIMITEE DE 20 ANS SPECIFIOUE
AUX EXTRUSIONS DE PVC UTILISEES POUR LES
PORTES D'ACIER, PORTES PATIO ET FENETRES

Sujet aux conditions, restrictions et exclusions indigudes
aux présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. garantit ses extrusions de PVG, utilisées pour la
fabrication de ses portes, portes patio et fenétres, pour ung
périnde de vingt (20) ans 4 compter de la Date de début
de |a garantie, conlre la formation de cloques, |'écaillage,
la corrosion ou 1a décoloration plus grande que cing (5)
unités delia sur une période de dix (10) ans.

Les extrusions de PVC doivent faire I'objel d'un eniretien
régulier, au moing une (1) fois par année, avec savon doux
¢! eau chaude appligué aves linge doux ou une éponge

Pour une description de la parantie spécifique au
recouvrement de peinfure des extrusions de PVC, vous
rapporter & la section 8 de la présenta garantie.

3. GARANTIE LIMITEE DE 20 ANS SPECIFIQUE AUX
EXTRUSIONS D'ALUMINIUM UTILISEES POUR LES
PORTES D’ACIER, PORTES PATIO ET FENETRES

Sujel aux conditions, restrictions et exclusions indiquees
au présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. garaniit ses extrusions daluminium, ulilisées pour
la fabrication de ses portes. portes patio e fendires, pour
une période de 20 ans 4 compter de la Date de début de la
garantie, contre ka perforation due & la comosion seulement

Pour une description de la garantie spécilique au
recouvrement de peinture des extrusions d'aluminium,
vous rapporter 4 |a section 8 de la présente garantie.

4. GARANTIE LIMITEE DE 10 ANS SPECIFIQUE
A LA QUINCAILLERIE DE MARQUE « TRUTH™ =
UTILISEE POUR LES FENETRES

Sujet aux conditions, resirictions e exclusions indiquéss au
présendes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC.
garantit les composantes de la quincaillerie de margue TRUTH™
Ui sont instaliées sur les modéles de fenBres & battant et auven,
pour une période de 10 ans & compter de la Dale de début de
la garantie, confre tout défaut de fabrication des mécanismes
imputable s ratériau ou A i main-diene,

5. GARANTIE LIMITEE DE 10 OU 15 ANS SPECI-
FIQUE AUX PANNEAUX DE VERRE SCELLE
UTILISES POUR LES FENETRES ET PORTES PATIO

Sujet aux conditions, restriclions et exclusions indiquées
aux présentes, PORTES & FEMETRES ISOTHERMIC
INC. garantit les panneaux de verre scellé installes sur
ses fendires et porles patio avec le procédé Intercept™
de la comgagnie Robover™ pour une période de 15 ans
compter dé la Date de début de la garantie, 5l s'agit d'un
produit avec verre énergétique, et de 10 ans & compter de
la Date de début de la garantie, 5l $'agil d'un produit avec
verre régulier, contre ka formation de dépdits, de poussieres
ou de bue sur les parois internes du verre scellé causée
par un mangue détanchéité du joint et provoquant une
géne visuelle importante (voir la section « ANNEXE DE
GARANTIE RESIDENTIELLE =),

Lés panneaux de verre scellé vendus seuls ou provenant de
tout autre fournisseur, & verre régulier ou énergétique, sont
garantis sous les mémes conditions pour une périnde de
10 ans & compter de |3 Date de début de |a garantie

La présente garantie limitée spécifique sappliquera aux
panneaux de verre scellé et & la main-d'euvre lide au
remplacement, si le défaut de fabrication s& manifeste
dans la premibre année de la présente garantie limitée
spécifique. Par a suite, la seule obligation de PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC. se limitera au
remplacement du panneau de verre scellé defectueux. la
main-d'ceuvre étant aux frais de Facheteur.

Sujet aux conditions, restrictions et exclusions indiguées
aux présentes, les panneaux de verre scellé, installés
dans les fendlres seulement, sont de plus garantis pour
une période de un (1) an & compter de la Date de début
de la garantie, contre les bris tharmiques des panneaux
de verre scellé se manifestant par une fissure dans le
vilrage intérieur seulement et non par un point dimpact.
La garantie couvre alors les panneaux de verre scellé et |a
main-d'ceuvre lige au remplacement.

6. GARANTIE LIMITEE DE 15 OU 20 ANS SPECI-
FIOUE AUX PORTES D'ACIER BLANCHES
SEULEMENT

Sujet aux conditions, restrictions et exclusions indiquées
aux présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. garantit 525 porles d'acier blanches, pour la période
spécifique pour chague modéle, suivant ce qui sui,
a compter de la Date de début de 13 garantie, contre les
défauls de fabricalion mentionnés ci-aprés :

PORTE HI-TECH™ : garantic limitée de 20 ANS
PORTE CLASSIC™ : garantie limitée de 15 ANS

La présente parantie limitée spécifique couvre :

« Les dommages causés par des déformations
majeures telles Iaffaissement, I8 gonflement ou la
torsian, si de plus de % de pouce/G mm, ou encore
les perforations dues A 13 cormasion, mais ne couvre
pas la corrosion ou rouille de surface. Ceux-ci
doivent tre les seuls détauts sur la porte.

« Les boursouflures ou éclatements, 1a formation
de clogues et 'écaillags du revélement.

La présente garantie limitée spécifique est conditionnelle
au fait qu'aucune contre-porte n'ait &t installée,

7. GARANTIE LIMITEE DE 10 ANS SPECIFIQUE
AUX VITRAUX SCELLES EN VERRE CLAIR OU
DECORATIFS ET AUX ENCADREMENTS DE
VITRAUX EN PVC, UTILISES POUR LES PORTES
EN ACIER

Sujet aux conditions, restrictions et exclusions indiquées aux
présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC.
garantit les vitrauo: scellés en verre clair ou décoralif installés
sur ses portes d'acier conre tout défaut de fabrication des
mécanismes impulable aux matériaux ou & la main-d'euwnre,
de mime que contre |a formation de dépdis, de poussiéres
ou de bude sur les parois infermes des vitraux scellés causee
par un mangue détanchéité du joint ef provoguant une géne
visuelle importante (vair la section « ANNEXE DE GARANTIE
RESIDENTIELLE ), &t ce, pour une période de dix (10) ans
& compter de la Date de début de la garantie.

Les encadrements en PVC de vitraux scellés en verre clair et
décoratif, installés sur ses portes d'acier, sont, quant 2 ewx,
garaniis pour la méme période contre le jaunissement.

8. GARANTIE LIMITEE DE 10 ANS SPECIFIQUE AUX
RECOUVREMENTS ORIGINAUX DE PEINTURE SUR
PORTES D'ACIER, PORTES PATID AINSI QU'AUX
EXTRUSIONS D'ALUMINIUM ET DE PVC

Sujet aux conditions, restrictions &l exclusions indiquées
aux présentes, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. garantit ses recouvrements originaux de peinture
sur portes dacier blanches, portes patio et exrusions
daluminium et de PVC, pour une période de 10 ans,
3 compter de la Dale de début de la garanfie, confre
['écaillage, la formation de clogues, la déformation ou
le gauchissement du profilé dextrusion de PVC, le
farinage important ef la décoloration plus grande que cing
(5) unités delta sur une période de dix (10) ans au cours de
la présente garantie limitée spécifique.




Conditions, restrictions et exclusions spécifiques -

* 35i la surface n'a pas fait 'objet d'un entretien
régulier depuis au moins un (1) an avec savon doux
et eau chaude appliqué avec linge doux ou une
éponge.

Si les variations se situent en dessous des
normes qui sy réérent, soit : adhérence (ASTM
5-3359), accumulation de chaleur (ASTM 4803) et
la résistance aux intempéries (ASTM D 224) (ASTM
D 523) &1 (ASTM D 4214).

Pendant les 5 premigres années suivant la
Date du débul de la garantie, sur réceplion d'une
réclamation écrite conforme aux conditions de la
présenie garantie limitée spécifigue, PORTES &
FEMETRES ISOTHERMIC INC., directement ou 4
I'aide de ses sous-traitants, procédera & I'application,
au liew ol le produit original 2 &8 installé, d'une
nouvelle peinture. A compler de la 6* année de la
Date de début de la garantie et pour chacune des
années subséquentes de la garantie, PORTES &
FENETRES ISOTHERMIC INC. évalugra les codts
des réparations et les frais seront couvens dans les
proportions suivantes :

» i annde - &0 % par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et 20 % par le client;

» 7" année - 60 % par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et 40 % par le client;

» B année : 40 % par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et 60 % par le client;

o 0 année - 20 % par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et 80 % par le client;

« 10*année - 10 % par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et 90 % par le client.

9. PROCEDURES DE RECLAMATION GENERALES
Pour obtenir I'exécution de la garanlie accordée par
PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC.. acheieur
doit adressar une réclamation écrite au distributeur vendeur
du produit de PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
ING., qui, par la suite, adressera $a demande & :

Portes & Fenétres Isothermic inc.
370, chemin du Mont-Granit Ouest
Thetford Mines (Québec) GBG 5RT
Téléc. : 418 338-0347
Sans frais : 1 800 905-6201
Courrigl ; service@isothermic.ca

La réclamation doit décrire b produil et 1 nature du défaut
de fabrication allégué et &tre accompagnée de la facture
d'achat du produit el du numéro de production. Lachebaur
devra également faire parvenir 3 PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. des photos numériques de bonne
qualité, montrant le défaut de fabrication allégué.

A lexception des réclamalions pour lesquelles
un délai plus court est prévu & I'= ANNEXE DE
GARANTIE RESIDENTIELLE = ci-jointe, la réclamation
écrite doit &tre lransmise sans délai et avoir & recue
par PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. au
plus tard dans les trente (30) jours de la découverts du
défaut par Facheteur, a défaul de quoi, celui-cl sera réputé
avoir renoncé & ftoute garantie conventionnelle ou légale
quelconque.

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. s&
résarve le droit dinspecter le produit faisant l'objet d'une
réclamation, et ce, avant d'accepler celle-ci. Lacheteur
tevra pleinement collaborer avec PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. et ses sous-traitants désignés, afin
de donner accks au produit el A ses composantes aux fins
d'inspection nécessaire au trailement de la réclamation.

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. profitera
dung période de trentz (30) jours de la réception de
la réclamation, & son adresse, pour accepler ou non 13
réclamation.

Pour l'ewécution de ses obligations en vertu de |a présente
garantie, advenant ['acceptation de la réclamation, PORTES
& FENETRES ISOTHERMIC INC. pourra, 3 sa distrétion,
50il réparer le produit défectusux couvert par la garantie,
S0l remplacer le produit défectueux ou, selon le cas, la
composante défectueuse, par un produit ou wne composante
semblable ou de qualité équivalente, soit émetire un crédit
ou procéder & un remboursement d'ung somme maximale
égale au prix du produil ou de la composante défeciueuse
payé par |'acheteur, b2 tout sujet aux conditions, restrictions
et exclusions prévues  la présente garantis.

Advenan! que PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. choisisse de procéder 3 la réparation ou au
remplacemeant du produit ou de |a composante défeclueuse
gt gue la main-d'ceuwre soit couverte par la présente
garantie, I'acheteur devra alors pleinement collaborer avec
PORTES & FEMETRES ISOTHERMIC INC. ef ses
sous-traitants désignés, afin de donner acess au produit
et & ses composantes au fing des travaux de réparation ou
de remplacement, selon le cas. Tous les frais et dépenses
occasionnés 3 PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. &t 585 sous-traitants désignés par un retard ou défaut
& cet égard, imputable & I'acheteur et aux occupants de
limmeuble, sera a 1a charge de lacheteur &t pourra Elre
immédiatement réclamé 3 acheteur par PORTES &
FENETRES ISOTHERMIC INC.

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. se réserve
le droit de discontinuer, modifier ou remplacer ses
produits, donk notamment les styles, modéles, maténiaw:,
couleurs, finis et lustres. Dans ['éventualité ol des produits
ou composanies couverls par fa présente garantie ne sont
plus disponibles, PORTES & FENETRES ISOTHERMIC
INC. aura le droit de les remplacer par des produits qui
sont, & sa seule discrétion, dune valeur ou dune qualité
équivalente. Les produits et composantes de remplacement
peuvent varier, notamment en modéles, styles, matériau,
couleurs, finis ou lustres, en comparaison aux produits et
composantes originaux, Il est normal qu'en ce qui a trait
aux couleurs, finis et lustres, les produits et composantes
de remplacement varient par rapport aux produits et
composantes originaux, lesquels ont été entre aulres
2xposés aux intempéries et & l'usure normale depuis leur
installation par |'acheteur,

PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC. ne sera
pas responsable de telles variations et ne sera pas tenue
e fournir de produit ou de composante de remplacement
idenfigue ouw similaire, pouvant aussi se conlenter
dexéouter ses obligations aux fermes de la présente
garantie par F'émission dun crédit ou de remboursement
d'une somme maximale égale au prix du produit ou de la
composante défectueuse payé par lacheteur, le tout sujet
aux conditions, restrictions el exclusions prévus & la
présenie garantie.

Aucun remplacement de produit ou de composants
défectueux, effectué par PORTES & FENETRES
ISOTHERMIC INC. & sa seule discrétion et conformément
4 la présente garantie, n'aura pour effet d'étendre a période
de garantie originale, la présente garanlie demeurant
e vigueur avec plein efiet pour 13 durée résiduelle de la
parantie limitée initiale en ce qui a frait au produit ow & la
compaosante remplace.

10. JURIDICTION
La présente garantie est régie, interprélde ef exéculés en
vertu des 10is en vigueur dans [a province de Québec.

HI-TECH™ gt CLASSIC™ sont des marques de commence
dz PORTES & FENETRES ISOTHERMIC INC.

TRUTH™ ROYALBOND™. INTERCEPT™ et ROBOVER™
sont des marques de commerce de leurs propriétaires
respectils.

ERIV

La chaleur énergétique

wwawisothermic.ca







